
「
お
客
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と
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あ
る
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そ
の
よ
う
に
「
毎
日
の
掃
除
と
受
付
業
務
」
で
少
し
売
上
を
上
げ
は
じ
め
た
の
で
す
が
、
そ
の
翌

月
、
大
き
な
転
機
が
訪
れ
ま
す
。

入
社
2
ヵ
月
で
成
績
ト
ッ
プ
と
な
り
、
78
万
円
の
給
料
を
貰
っ
た
の
で
す
。

基
本
給
が
18
万
円
弱
の
会
社
で
し
た
の
で
、
4
倍
ほ
ど
の
給
料
で
す
。

ど
の
よ
う
に
し
て
成
績
ト
ッ
プ
と
な
っ
た
の
か
。

そ
れ
は
、「
仕
組
み
」
を
作
れ
た
か
ら
で
す
。

入
社
2
ヵ
月
目
の
月
、
会
社
が
「
今
月
は
烏
龍
茶
を
売
り
出
す
」
と
言
い
始
め
ま
し
た
。

今
で
は
烏
龍
茶
は
日
本
人
な
ら
誰
も
が
知
っ
て
い
る
お
茶
の
一
つ
と
な
り
ま
し
た
が
、
当
時
は

「
中
国
か
ら
来
た
ダ
イ
エ
ッ
ト
や
美
容
に
い
い
お
茶
」
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
の
も
の
で
し
た
。

そ
し
て
社
長
が
「
今
月
、
烏
龍
茶
を
い
ち
ば
ん
売
っ
た
社
員
に
は
な
ん
で
も
買
っ
て
や
る
」
と
言

っ
た
の
で
す
。

当
時
ス
ー
ツ
を
持
っ
て
い
な
か
っ
た
わ
た
し
は
「
ス
ー
ツ
が
欲
し
い
…
…
一
番
に
な
っ
て
、
ス
ー

ツ
を
買
っ
て
も
ら
お
う
!
」
と
考
え
、
気
合
を
入
れ
て
仕
事
に
取
り
組
み
ま
し
た
。
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し
か
し
、
そ
れ
は
他
の
社
員
さ
ん
や
先
輩
方
も
同
じ
で
し
た
。

皆
が
気
合
を
入
れ
て
、
ヨ
ー
イ
ド
ン
で
同
じ
商
品
を
売
り
始
め
る
。

烏
龍
茶
は
世
間
で
も
知
ら
れ
は
じ
め
て
い
た
の
で
、
お
客
さ
ん
も
欲
し
が
っ
て
く
れ
る
。

サ
ン
ケ
ン
で
は
「
1
ヵ
月
分

　
2
0
0
0
円
」
の
烏
龍
茶
を
扱
っ
て
お
り
、
先
輩
た
ち
は
「
売
り

込
み
ス
タ
イ
ル
」
で
ガ
ン
ガ
ン
売
っ
て
い
く
。

わ
た
し
も
数
少
な
い
フ
ァ
ン
の
人
が
買
っ
て
く
れ
た
り
、
声
を
か
け
た
人
が
「
欲
し
い
」
と
い
う

状
態
に
な
っ
て
い
た
の
で
そ
の
人
に
売
れ
た
り
し
て
い
ま
し
た
が
、
経
験
値
の
差
が
あ
り
ガ
ン
ガ
ン

売
り
込
む
先
輩
た
ち
に
は
到
底
及
び
ま
せ
ん
で
し
た
。

そ
う
し
て
1
週
間
経
ち
、
2
週
間
経
ち
、
わ
た
し
の
成
績
は
中
の
下
ほ
ど
で
、
こ
の
ま
ま
い
く
と

1
位
に
は
な
れ
な
い
こ
と
が
明
確
に
数
字
に
表
れ
て
き
ま
し
た
。

ざ
っ
と
計
算
す
る
と
、
1
位
の
先
輩
と
の
差
は
約
10
倍
ほ
ど
。

こ
の
ま
ま
や
っ
て
い
て
も
、
逆
転
は
で
き
な
い
。

ど
う
や
っ
た
ら
、
こ
こ
か
ら
1
位
を
狙
え
る
か
。

考
え
、
考
え
、
そ
う
し
て
思
い
つ
い
た
の
が
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  「
1
人
の
お
客
さ
ん
に
、
10
倍
買
っ
て
も
ら
っ
た
ら
い
け
る
の
で
は
?
」

と
い
う
方
法
で
し
た
。

そ
れ
し
か
わ
た
し
が
そ
こ
か
ら
1
位
を
狙
え
る
方
法
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

で
す
が
、
普
通
に
考
え
て
10
倍
も
の
量
を
買
っ
て
く
れ
る
人
は
い
ま
せ
ん
。

ど
う
や
っ
た
ら
、
10
倍
も
買
っ
て
く
れ
る
か
。

わ
た
し
は
売
り
込
み
が
苦
手
な
の
で
、「
ど
う
や
っ
た
ら
売
り
付
け
ら
れ
る
か
」
で
は
な
く
「
ど
う

し
た
ら
、
相
手
は
10
倍
の
量
を
欲
し
い
と
思
っ
て
く
れ
る
か
」
と
考
え
ま
し
た
。

約
1
ヵ
月
間
、
多
く
の
お
客
さ
ん
の
顔
と
名
前
を
覚
え
、
商
品
を
買
っ
て
帰
る
人
、
買
わ
ず
に
帰

る
人
、
売
れ
た
と
き
の
雰
囲
気
、
売
れ
な
い
と
き
の
雰
囲
気
…
…
様
々
な
こ
と
を
見
て
、
体
験
し
て

い
ま
し
た
。

行
き
着
い
た
の
は
シ
ン
プ
ル
な
考
え
で
し
た
。

「
お
客
さ
ん
が
、
こ
れ
は
良
い
も
の
だ
、
と
確
信
が
持
て
た
ら
欲
し
く
な
る
よ
な
」
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そ
の「
確
信
」を
生
み
出
す
た
め
に
、
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
が
魅
力
的
に
商
品
を
説
明
し
た
り
、
体

験
者
に
感
想
を
語
っ
て
も
ら
っ
た
り
し
て
い
る
。

「
欲
し
く
な
っ
た
後
で
、
お
値
段
が
お
ト
ク
だ
っ
た
ら
、
喜
ん
で
買
っ
て
い
る
よ
な
」

そ
の
「
お
得
感
」
を
出
す
た
め
に
、
色
々
な
も
の
と
比
較
し
た
り
、
仕
入
れ
値
を
交
渉
し
た
り
し

て
い
る
。

そ
こ
で
わ
た
し
は

「《
お
試
し
》
で
確
信
が
持
て
て
、《
安
く
買
え
る
》
よ
う
に
な
れ
ば
い
け
る
の
で
は
?
」

と
考
え
ま
し
た
。

こ
の
よ
う
な
考
え
方
を
、
わ
た
し
は
「
仕
組
み
」
と
呼
ん
で
い
ま
す
。

「
仕
組
み
」
と
聞
く
と
、「
シ
ス
テ
ム
の
構
築
」
や
「
業
務
効
率
化
」、「
機
械
の
構
造
」
な
ど
を
イ
メ

ー
ジ
し
て
し
ま
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
人
間
味
の
な
い
冷
徹
な
判
断
、
デ
ー
タ
な
ど
で
従
業
員
や
お

客
さ
ん
を
パ
タ
ー
ン
で
仕
分
け
る
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
が
浮
か
ぶ
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

で
す
が
、
厳
密
に
い
う
と
「
仕
組
み
」
と
い
う
言
葉
に
絶
対
的
な
定
義
な
ん
て
あ
り
ま
せ
ん
。
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わ
た
し
に
と
っ
て
の
「
仕
組
み
」
と
は
、

・
お
客
さ
ん
が
「
え
っ
!
?　

い
い
の
!?
」
と
喜
ぶ
こ
と

・
そ
れ
が
実
現
で
き
る
状
態
、
環
境

・
そ
れ
が
継
続
で
き
る
状
態
、
環
境

　
の
こ
と
で
す
。

こ
れ
が
実
現
で
き
れ
ば
、
そ
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
半
自
動
的
に
成
長
し
て
い
き
ま
す
。

わ
か
さ
生
活
が
創
業
か
ら
7
年
で
1
0
0
億
円
を
超
え
る
売
上
と
な
れ
た
の
も
、
こ
の「
仕
組
み
」

を
作
れ
た
か
ら
で
す
。

・
お
客
さ
ん
が
喜
ぶ
こ
と
…
…
例
え
ば
「
安
い
」
状
態
が

・
実
現
で
き
る

　
　
　
　
…
…
会
社
内
で
O
K
を
取
れ
て
お
り

・
継
続
で
き
る

　
　
　
　
…
…
原
価
、
販
管
費
、
利
益
な
ど
踏
ま
え
て
も
大
丈
夫
な
状
態

　
と
に
か
く
、
起
点
は
「
お
客
さ
ん
が
喜
ぶ
こ
と
」
で
す
。
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組
み
」

を
作
れ
た
か
ら
で
す
。

・
お
客
さ
ん
が
喜
ぶ
こ
と
…
…
例
え
ば
「
安
い
」
状
態
が

・
実
現
で
き
る

　
　
　
　
…
…
会
社
内
で
O
K
を
取
れ
て
お
り

・
継
続
で
き
る

　
　
　
　
…
…
原
価
、
販
管
費
、
利
益
な
ど
踏
ま
え
て
も
大
丈
夫
な
状
態

　
と
に
か
く
、
起
点
は
「
お
客
さ
ん
が
喜
ぶ
こ
と
」
で
す
。
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「
売
上
」
や
「
利
益
」、「
効
率
的
か
そ
う
じ
ゃ
な
い
か
」
な
ど
と
い
っ
た
も
の
は
、
こ
ち
ら
側
の
都

合
で
あ
り
、
お
客
さ
ん
に
は
関
係
あ
り
ま
せ
ん
。

当
然
、
継
続
す
る
た
め
に
は
考
え
が
必
要
に
な
る
部
分
で
す
が
、
決
し
て
そ
こ
が
起
点
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　
と
に
か
く
「
お
客
さ
ん
が
喜
ぶ
こ
と
は
、
な
ん
だ
ろ
う
?
」
と
考
え
る
。

お
客
さ
ん
が
本
当
に
喜
ぶ
状
態
の
も
の
が
あ
れ
ば
、
そ
れ
は
求
め
ら
れ
ま
す
。

そ
し
て
、
買
っ
て
も
ら
え
ま
す
。

烏
龍
茶
は
お
客
さ
ん
が
欲
し
が
っ
て
く
れ
た
、
と
は
言
っ
て
も
10
人
中
10
人
が
買
っ
て
く
れ
た
わ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

む
し
ろ
「
興
味
は
あ
る
け
ど
、
ま
ぁ
今
回
は
い
ら
な
い
か
な
」
と
い
う
人
の
方
が
多
い
も
の
で
す
。

要
は
「
欲
し
い
」
と
思
っ
て
も
ら
え
て
い
な
い
状
態
で
す
。

な
ぜ
か
と
い
う
と
確
信
が
な
い
か
ら
。

な
ぜ
確
信
が
持
て
な
い
か
と
い
う
と
「
体
験
し
た
こ
と
が
な
い
」
か
ら
で
す
。

そ
れ
で
あ
れ
ば
「
体
験
し
て
も
ら
う
」
の
が
、
い
ち
ば
ん
話
が
早
い
の
で
す
。
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当
時
か
ら
「
体
験
者
の
声
」、
買
っ
て
く
れ
た
お
客
さ
ん
の
感
想
を
聞
く
、
と
い
う
こ
と
は
あ
り
ま

し
た
。
し
か
し
「
買
っ
て
い
な
い
状
態
で
、
お
試
し
が
で
き
る
」
と
い
う
文
化
は
会
社
に
は
な
か
っ

た
た
め
店
長
に
相
談
を
し
た
と
こ
ろ
「
商
品
は
お
客
さ
ん
に
タ
ダ
で
あ
げ
た
り
、
お
試
し
を
さ
せ
る

の
は
ダ
メ
」
と
言
わ
れ
た
の
で
す
が
、「
じ
ゃ
あ
、
僕
が
自
分
で
買
っ
て
、
そ
れ
を
好
き
な
よ
う
に
す

る
の
は
い
い
で
す
か
?
」
と
聞
く
と
「
そ
れ
な
ら
い
い
よ
」
と
O
K
に
。

安
く
買
え
る
、
に
関
し
て
は「
仮
に
12
ヵ
月
分
一
気
に
買
っ
て
く
れ
る
、
と
い
う
人
が
い
た
ら
、
少

し
安
く
し
て
い
い
か
?
」
と
い
う
こ
と
を
相
談
し
た
と
こ
ろ
「
12
ヵ
月
分
な
ん
て
、
そ
ん
な
の
買
っ

て
く
れ
る
お
客
さ
ん
い
る
か
?
」
と
い
う
話
に
な
り
ま
し
た
が
、
色
々
と
計
算
を
し
て
「
1
ヵ
月
分

2
0
0
0
円
の
烏
龍
茶
、
12
ヵ
月
分
セ
ッ
ト
で
買
っ
て
く
れ
る
な
ら
、
2
万
4
0
0
0
円
の
と
こ
ろ

を
、
2
万
円
で
。
4
0
0
0
円
、
2
ヵ
月
分
お
ト
ク
」
と
い
う
売
り
方
を
し
て
も
い
い
、
と
O
K
を

貰
え
ま
し
た
。

こ
の
「
お
試
し
品
」
や
「
セ
ッ
ト
割
」
は
、
今
で
こ
そ
当
た
り
前
の
よ
う
に
な
っ
て
い
る
方
法
で

す
が
、
当
時
は
見
聞
き
を
し
な
い
も
の
で
し
た
。
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翌
日
か
ら
、
わ
た
し
は
「
お
茶
汲
み
」
を
は
じ
め
ま
し
た
。

掃
除
を
し
て
、
受
付
を
し
て
、
お
茶
を
出
す
。

こ
れ
だ
け
を
聞
く
と
、
売
上
1
位
を
狙
っ
て
い
る
行
動
に
は
見
え
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
わ

た
し
に
と
っ
て
は
本
気
で
考
え
尽
く
し
た
結
果
の
、
ベ
ス
ト
だ
と
思
う
行
動
で
し
た
。

あ
た
た
か
い
烏
龍
茶
、
冷
た
い
烏
龍
茶
を
た
く
さ
ん
用
意
し
、
お
客
さ
ん
た
ち
に
飲
ん
で
も
ら
う
。

そ
し
て
感
想
を
聞
く
。

さ
ら
に
、
わ
た
し
の
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
く
れ
て
い
る
人
た
ち
に
も
相
談
し
て
「
じ
ゃ
あ
、
私
が
烏

龍
茶
の
感
想
を
話
し
て
あ
げ
る
」
と
協
力
し
て
も
ら
う
。

こ
れ
が
売
れ
ま
し
た
。

残
り
10
日
間
ほ
ど
の
間
で
「
烏
龍
茶
12
ヵ
月
セ
ッ
ト
」
は
次
々
に
売
れ
て
い
き
ま
し
た
。

12
ヵ
月
分
を
買
っ
て
も
ら
う
と
、
荷
物
に
も
な
る
の
で
営
業
が
終
わ
っ
た
後
に
商
品
を
お
客
さ
ん

の
家
ま
で
届
け
て
も
い
ま
し
た
。
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す
る
と
、
相
手
か
ら
感
謝
も
さ
れ
、
時
に
は
そ
の
場
で
お
茶
を
ご
馳
走
に
な
っ
た
り
、
お
店
で
は

聞
け
な
か
っ
た
生
活
の
話
、
悩
み
の
話
な
ど
も
聞
け
ま
し
た
。

そ
し
て
そ
の
話
が
、
そ
の
ま
ま
翌
日
の
話
の
ネ
タ
に
も
な
り
ま
し
た
。
当
然
、
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
な

こ
と
や
お
客
さ
ん
と
の
信
頼
を
崩
す
よ
う
な
こ
と
は
話
さ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
た
。

す
る
と
、
数
珠
繋
ぎ
の
よ
う
に
「
ウ
チ
も
」、「
じ
ゃ
あ
ウ
チ
も
」
と
セ
ッ
ト
を
買
っ
て
く
れ
る
人

が
増
え
始
め
、
最
終
的
に
は
2
位
に
圧
倒
的
な
差
を
つ
け
て
、
わ
た
し
は
烏
龍
茶
販
売
数
1
位
に
な

っ
て
い
ま
し
た
。

結
果
、
わ
た
し
は
78
万
円
の
お
給
料
と
ス
ー
ツ
を
貰
う
こ
と
が
で
き
た
の
で
す
。

こ
の
成
功
の
要
因
は
、「
仕
組
み
」
が
作
れ
た
か
ら
で
す
。

　
仕
組
み
を
作
る
た
め
に
は
「
お
客
さ
ん
っ
て
、
ど
ん
な
こ
と
で
喜
ぶ
の
か
?
」
を
知
る
こ
と
が
必

要
不
可
欠
で
す
。

そ
し
て
、
そ
れ
は
自
分
一
人
で
、
身
内
だ
け
で
考
え
て
わ
か
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

わ
た
し
は
、
直
接
お
客
さ
ん
に
「
相
談
」
し
て
し
ま
い
ま
す
。

こ
れ
が
、
わ
た
し
が
よ
く
使
う
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
方
法
で
す
。
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茶
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わ
た
し
は
意
図
的
に
「
お
客
様
」
と
い
う
言
葉
を
使
い
ま
せ
ん
。

「
お
客
さ
ん
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。

「
お
客
様
は
神
様
だ
」
と
い
う
言
葉
が
あ
り
ま
す
が
、
わ
た
し
は
「
お
客
さ
ん
は
、
別
に
神
様
で
は

な
い
」、「
対
等
な
立
場
の
人
た
ち
で
あ
る
」
と
考
え
て
お
り
、
そ
れ
を
常
に
自
分
に
も
、
周
り
に
も

意
識
し
て
も
ら
う
た
め
で
す
。

ど
ん
な
も
の
が
欲
し
い
か
、
ど
ん
な
時
に
買
い
た
く
な
る
か
、
ど
ん
な
気
持
ち
の
時
に
物
を
買
う

か
、
な
ど
の
感
情
の
動
き
は
お
客
さ
ん
が
い
ち
ば
ん
体
験
し
て
い
ま
す
。

売
り
方
、
や
り
方
、
時
に
は
商
品
の
こ
と
で
す
ら
、
お
客
さ
ん
に
相
談
し
て
し
ま
う
。

こ
れ
が
⻆
谷
流
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
基
本
ス
タ
ン
ス
で
す
。

ひ
と
つ
気
を
付
け
な
い
と
い
け
な
い
の
が
「
お
客
さ
ん
の
話
を
聞
い
て
、
そ
の
通
り
に
す
る
」
で

は
な
い
、
と
い
う
部
分
で
す
。

「
お
客
さ
ん
の
話
を
聞
く
」
と
い
う
言
葉
を
「
聞
く
＝
言
う
通
り
に
す
る
」
と
捉
え
て
し
ま
う
人
も

い
ま
す
が
、「
聞
く
＝
調
査
す
る
、
参
考
に
す
る
、
ヒ
ン
ト
を
探
す
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
が
正
し
い
で
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す
。わ

た
し
も
40
年
以
上
、
経
営
者
と
し
て
多
く
の
人
を
見
て
き
ま
し
た
が
、
成
長
す
る
人
に
は
言
わ

れ
た
こ
と
を
即
実
行
に
移
す
「
素
直
さ
」
が
備
わ
っ
て
い
ま
す
。

で
す
が
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
関
し
て
は
「
お
客
さ
ん
に
言
わ
れ
た
通
り
に
や
り
ま
し
た
!
」
で

は
成
功
し
な
い
こ
と
が
多
々
あ
り
ま
す
。

お
客
さ
ん
も
自
分
の
本
音
が
分
か
っ
て
お
ら
ず
、
無
理
や
り
そ
れ
っ
ぽ
い
こ
と
、
ど
こ
か
で
聞
い

た
こ
と
の
あ
る
よ
う
な
意
見
を
言
っ
て
い
る
、
と
い
う
こ
と
も
往
々
に
し
て
あ
る
か
ら
で
す
。

な
の
で
、「
お
客
さ
ん
の
話
を
聞
く
」
と
き
は
「
調
査
し
て
、
ヒ
ン
ト
を
探
す
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス

を
常
に
持
っ
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
と
に
か
く
「
仕
組
み
」
を
作
る
こ
と
を
常
に
考
え
る
。

　
そ
し
て
、
そ
の
た
め
に
「
お
客
さ
ん
に
相
談
し
て
し
ま
う
」。

こ
れ
が
重
要
で
す
。
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